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Miért nem tudom leadni a megrendelésemet a webaruhazba?

Adatfrissités és karbantartds miatt kisebb technikai problémak eléfordulhatnak a megrendelés alatt.
A technikai problémak elharitasan folyamatosan dolgozunk, szives megértésiiket el6re is kdszonjik.

Adott termékeket szeretnék keresni, mit tegyek?

Amennyiben a termék név vagy a termék kddszam alapjan keres, akkor a Keresés sorba kattintva
beirhatja a termék nevét vagy a termék kddszamat igy listaztatva az On &ltal keresett terméket vagy
termékeket.

Hogyan vasaroljak a webaruhazban?

Amennyiben On mar regisztralt vasarldnk, célszer(i a vasarlds megkezdése elétt bejelentkezni,
természetesen a vasarldsa végén is megteheti ezt. Amennyiben megtaldlta a vasarolni kivant
terméket, valassza ki a mennyiséget, majd kattintson a Kosarba gombra. Ha a termék részletes
adataira kivancsi a terméknévre kattintva jut el a termék adatlapjara. A jobb fels6 sarokban mindig
ellenérizheti kosardnak tartalmat, illetve mddosithatja a mennyiségeket, termékeket, a mddositast
koévetben haszndlja a frissités ikont. Amennyiben befejezte a vasarlast a Megrendelem gombra kell
kattintania, hogy a szamlazasi, fizetési folyamat elinduljon. Itt |épésrél |épésre végigvezeti Ont a
rendszer a folyamaton.

Milyen médokon fizethetem ki a vasarlas 6sszegét?

Webdaruhazunkban fizethet Banki el6reutalassal, és utanvéttel. Az utanvéttel torténs vasarlas esetén
a csomag atvételekor kell fizetni, ennek koltsége a szallitasi koltségek menipontnal talalhato.

A kijelolt mennyiségii terméket nem tudom a kosaramba tenni, mit tegyek?
Hivja elérhetdségeinket.
Nincs raktaron az a termék, amit valasztottam, mit tegyek?

irjon nekiink email cimre, munkatarsaink munkanapokon a legrévidebb idén beliil megvalaszoljak
levelét. Ugyfélszolgélat telefonszdma: +36 20/942 2753

Atvehetem az elkésziilt csomagot személyesen is?

Igen. Amennyiben On a termékek megrendelési folyamaténak |épései soran a szallitadsi médhoz a
személyes atvételt vdlasztja, értesitéslinket kovetGen a megrendelt és Osszekészitett termékeket a
telephelyen veheti at.

Hogyan kapom meg a megrendelt terméket?

On hdrom lehet8ség koziil valaszthat. 1. Valaszthat futdrszolgalattal torténé szallitast, mely esetén a
csomag cégiink automatikus rendszerén keresztiil megy at és a futarszolgalat az On &ltal megjelélt
cimre széllitja ki a megrendelt termékeket. 2. Csomagjat kérheti Posta pontra 3. Személyes atvétel
valasztasa esetén telephelyen veheti at a megrendelt és el6re 6sszekészitett termékeket.



Megrendelésemet véglegesitettem, mi fog ezutan torténni?

Vasarlasardl azonnali megrendelés dsszesit6t kiild rendszeriink az On e-mail cimére, melyben az On
altal valasztott szallitdsi méd szerinti aruatvételrél is tdjékoztatjuk.

Yo’

Hol kaphatok informaciét a csomag hollétérdl?

Amennyiben mdr feladasra keriilt a csomagja, az On Neve cime, egyedi azonosité alapjan tud
csomagja hollétérsl érdeklédni a futdrszolgdlat altal kildott elérhet6ségeken, vagy a kovetkezd
elérhetGségeken. Tel: 7-14-ig 20/9422753 14 6ra utan 20/3371605 - E-mail: color59@vnet.hu

Figyelem! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8 -17 dra kozotti id6szakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van
ra lehetGsége, és otthonra rendelte a csomagot) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendel6re terheljiik!

Hogyan értesiilhetek leghamarabb az Gj termékekrdl, akciokrol?

Amennyiben mindig id6ben szeretne értesiilni, mely termékeink akcidsak, milyen Uj termékekkel
bévilt kindlatunk iratkozzon fel hirleveliinkre.

Kihez fordulhatok személyesen a kérdéseimmel?

Kérdéseivel forduljon Vevészolgalatunkhoz. Tel: 7-14-ig 20/9422753 14 6ra utan 20/3371605 - E-
mail: color59@vnet.hu

Sziikséges-e regisztralni a vasarlashoz?

A vasarlashoz el6zetesen nem sziikséges regisztralnia, viszont ez esetben a termékeket fogyasztoi
aron vasarolhatja meg. Annak érdekében, hogy jogosult legyen szakmai illetve keresked®éi
kedvezményekre, feltétlenll sziikséges el6szor az alap-, utana a professzionalis regisztracio.
Amennyiben lakossagi aron vasarol és nem regisztralt felhasznald, ugy a vasarlds végén a weboldal
kérni fogja a vasarlashoz sziikséges adatokat. (Ez nem min&sil regisztracionak.)
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